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1. ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 
 
ΤΑ ΑΕΙ ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΕΦΑΡΜΟΖΟΥΝ ΜΙΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ, Η ΟΠΟΙΑ ΘΑ ΑΠΟΤΕΛΕΙ 
ΜΕΡΟΣ ΤΟΥ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΥ ΤΟΥΣ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ. Η ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΥΤΗ ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΑΝΑΠΤΥΣΣΕΤΑΙ ΚΑΙ ΝΑ 
ΕΞΕΙΔΙΚΕΥΕΤΑΙ (ΜΕ ΤΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΚΑΙ ΕΞΩΤΕΡΙΚΩΝ ΦΟΡΕΩΝ) ΣΤΟΥΣ ΤΟΜΕΙΣ ΔΡΑΣΗΣ ΤΟΥ ΑΕΙ ΚΑΙ, 
ΕΙΔΙΚΟΤΕΡΑ, ΣΤΗΝ ΕΚΠΛΗΡΩΣΗ ΤΩΝ ΑΠΑΙΤΗΣΕΩΝ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΤΩΝ ΠΠΣ. Η ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΥΤΗ ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ 
ΝΑ ΔΗΜΟΣΙΟΠΟΙΕΙΤΑΙ ΚΑΙ ΝΑ ΕΦΑΡΜΟΖΕΤΑΙ ΑΠΟ ΟΛΑ ΤΑ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΜΕΝΑ ΜΕΡΗ. 
 

1.1. Πολιτική Ποιότητας του ΤΕΦΑΑ της ΣΕΦΑΑ του ΕΚΠΑ 
Το Τμήμα Επιστήμης Φυσικής Αγωγής και Αθλητισμού της ΣΕΦΑΑ του Εθνικού και 
Καποδιστριακού Πανεπιστημίου Αθηνών είναι προσηλωμένο στην παροχή υψηλής ποιότητας 
ανώτατης εκπαίδευσης στους φοιτητές του στα επιστημονικά πεδία της Φυσικής Αγωγής και του 
Αθλητισμού, αλλά και στην προσπάθεια ανάπτυξης ενός δημιουργικού περιβάλλοντος έρευνας 
και εργασίας για το προσωπικό του. Η δέσμευση των μελών ΔΕΠ, ΕΔΙΠ, ΕΕΠ και του διοικητικού 
προσωπικού του Τμήματος για τη συνεχή βελτίωση του διδακτικού και ερευνητικού έργου και των 
παρεχόμενων υπηρεσιών αποτελεί στρατηγική επιλογή διοίκησης και ευθύνης. 

Το όραμα του Τμήματος είναι να συνεχίσει να υπηρετεί στόχους εκπαιδευτικούς, ερευνητικούς 
πολιτιστικούς και ευρύτερα κοινωνικούς, σε διασύνδεση και συνεργασία με συναδέλφους και 
πανεπιστήμια από άλλες χώρες και φορείς της κοινότητας, με προσήλωση στις αρχές της 
επιστημονικής δεοντολογίας, της λογοδοσίας, της βιώσιμης ανάπτυξης και της κοινωνικής 
συνοχής.  

Το Τμήμα έχει υιοθετήσει και εφαρμόζει συγκεκριμένη πολιτική ποιότητας, η οποία είναι απόλυτα 
συνδεδεμένη με το νομικό και κανονιστικό πλαίσιο που διέπει τη λειτουργία του Εθνικού και 
Καποδιστριακού Πανεπιστημίου Αθηνών.  

Με την τακτική αξιολόγηση και τον επαναπροσδιορισμό της πολιτικής ποιότητας το Τμήμα 
δεσμεύεται στο να επιτύχει ακόμα υψηλότερες επιδόσεις συμβάλλοντας ενεργά στην επιδίωξη του 
ΕΚΠΑ για διδακτικά και ερευνητικά αποτελέσματα υψηλής ποιότητας τα οποία, με τη σειρά τους, 
θα συνδράμουν την προσπάθεια σταθερής ανάπτυξης της επιστήμης στη χώρα.  

 

1.2. Προγραμματισμός Στόχων & Δράσεων 
Το ΤΕΦΑΑ του Εθνικού & Καποδιστριακού Πανεπιστημίου Αθηνών έχει αναπτύξει και εφαρμόζει 
συγκεκριμένη επίσημη Πολιτική Διασφάλισης Ποιότητας, εναρμονισμένη με τη στρατηγική του 
Ιδρύματος.  

Στην εφαρμογή και ανάπτυξη της πολιτικής ποιότητας συμμετέχουν όλοι οι ενδιαφερόμενοι 
εσωτερικοί παράγοντες του Τμήματος: Όργανα Διοίκησης (Κοσμητεία, Δ/ντές Τομέων, Δ/ντές 
Εργαστηρίων / Σπουδαστηρίων), Διδακτικό προσωπικό (μέλη ΔΕΠ, ΕΔΙΠ, ΕΕΠ), Διοικητικό 
προσωπικό και Φοιτητές.  

Η Πολιτική Διασφάλισης Ποιότητας του Τμήματος υλοποιείται μέσω της Ομάδας Εσωτερικής 
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Αξιολόγησης (ΟΜΕΑ), σε στενή συνεργασία με τη Μονάδα Διασφάλισης Ποιότητας (ΜΟΔΙΠ) του 
Ιδρύματος. Για τον σκοπό αυτό το ΤΕΦΑΑ υιοθετεί και συμμορφώνεται με τα κριτήρια που 
ορίζονται στο άρθρο 72.2 του Ν. 4009/2011.  

Η πολιτική αυτή υποστηρίζει κυρίως: 

- την οργάνωση του εσωτερικού συστήματος διασφάλισης ποιότητας του Τμήματος 

- την ανάληψη των ευθυνών της διοίκησης του Τμήματος και των επιμέρους μονάδων αυτού 
(Τομείς, Εργαστήρια/Σπουδαστήρια), των μελών του διδακτικού και διοικητικού προσωπικού 
και των φοιτητών, καθώς και τον ρόλο που τους αναλογεί όσον αφορά στη διασφάλιση 
ποιότητας 

- τη διαφύλαξη των ακαδημαϊκών αρχών, της δεοντολογίας, την αποτροπή διακρίσεων, την 
ενθάρρυνση της συμμετοχής εξωτερικών φορέων στη διασφάλιση ποιότητας 

- τη συνεχή βελτίωση της μάθησης και της διδασκαλίας, της έρευνας και της καινοτομίας 

- τη διασφάλιση ποιότητας του Προγράμματος Σπουδών και τη συμμόρφωσή του με τα 
υψηλότερα διεθνή ακαδημαϊκά πρότυπα και το ειδικό πρότυπο της ΑΔΙΠ 

- την αποτελεσματική  οργάνωση των υπηρεσιών και την ανάπτυξη και συντήρηση των 
υποδομών (π.χ. ο ‘Επόπτης έργων’, ρόλο τον οποίο αναλαμβάνει ένα μέλος ΔΕΠ του 
Τμήματος) 

- τη διάθεση και αποτελεσματική διαχείριση των αναγκαίων πόρων για την εύρυθμη λειτουργία 
του Τμήματος  

- την ανάπτυξη και ορθολογική κατανομή του ανθρώπινου δυναμικού του Τμήματος. 

Οι βασικοί άξονες στους οποίους βασίζεται η Πολιτική Διασφάλισης και Βελτίωσης της 
Ποιότητας του ΤΕΦΑΑ συνδέονται με τους άξονες στρατηγικής για την Πολιτική Διασφάλισης 
Ποιότητας του ΕΚΠΑ.  Συγκεκριμένα, οι άξονες αυτοί είναι (αναλυτικά στο Παράρτημα Β2-Πολιτική 
ποιότητας ΠΠΣ): 

1. Η συνεχής επικαιροποίηση, αναμόρφωση και βελτίωση του ΠΠΣ του Τμήματος 
2. Η ενίσχυση της φοιτητο-κεντρικής μάθησης στον σχεδιασμό του ΠΠΣ 
3. Η βελτίωση της απόδοσης και της επίδοσης των φοιτητών του Τμήματος 
4. Η μείωση του ποσοστού των φοιτητών που εγκαταλείπουν ή αργούν να ολοκληρώσουν τις 

σπουδές τους 
5. Η ενίσχυση του πολυεπίπεδου ερευνητικού έργου στο Τμήμα 

6. Η παραγωγή περισσότερων και σημαντικής επίδρασης δημοσιεύσεων σε διεθνή 
επιστημονικά περιοδικά, συλλογικούς τόμους και πρακτικά συνεδρίων με κριτές 

7. Η συνεχής βελτίωση των συνθηκών εργασίας του διδακτικού, ερευνητικού, διοικητικού 
προσωπικού του Τμήματος 

8. Η επίλυση προβλημάτων υποδομής (π.χ. κτηριακών εγκαταστάσεων) 

9. Η ανάπτυξη συνεργιών του Τμήματος μεταξύ άλλων Τμημάτων και Σχολών του ΕΚΠΑ σε 
προπτυχιακά και μεταπτυχιακά προγράμματα σπουδών 
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10. Η ενίσχυση των προγραμμάτων διακρατικής συνεργασίας που προβλέπουν την κινητικότητα 
φοιτητών και μελών του διδακτικού και ερευνητικού προσωπικού 

11. Η ενίσχυση συνεργασιών με ιδρύματα του εσωτερικού και του εξωτερικού, η διάχυση και η 
ενίσχυση ερευνητικών έργων και ευρύτερων συνεργιών, καθώς και η βελτίωση του 
παραγόμενου ερευνητικού έργου 

12. Η ανάπτυξη της εξωστρέφειας του ΤΕΦΑΑ 

13. Η προσέλκυση μελών ΔΕΠ υψηλού επιπέδου από την Ελλάδα και το εξωτερικό, σύμφωνα με 
την ισχύουσα νομοθεσία 

14. Η συμβολή του ΤΕΦΑΑ στην επιδιωκόμενη συνεργασία του ΕΚΠΑ με τους συντάκτες των 
Πινάκων Παγκόσμιας Κατάταξης Πανεπιστημίων για την καλύτερη προβολή της ποιότητας 
του Τμήματος και του ΕΚΠΑ διεθνώς 

15. Η επίλυση προβλημάτων που αφορούν στην υλοποίηση του διοικητικού έργου 

16. Η συμβολή του ΤΕΦΑΑ στην επιδιωκόμενη εφαρμογή των μέτρων μείωσης των ρύπων και 
του περιβαλλοντικού αποτυπώματος του ΕΚΠΑ λόγω της λειτουργίας του  

17. Υλοποίηση των ΠΜΣ με έμφαση σε διεπιστημονικά, διατμηματικά ή και δι-ιδρυματικά πεδία  

18. Η ευέλικτη αξιοποίηση εναλλακτικών πηγών χρηματοδότησης (συμμετοχή σε διεθνή 
προγράμματα, αυτοχρηματοδοτούμενα προγράμματα σπουδών, χορηγίες/δωρεές), 
συμπληρωματικά της δημόσιας χρηματοδότησης 

19. Η βελτίωση της οργάνωσης παροχής προγραμμάτων Διά Βίου Μάθησης (π.χ. Πρόγραμμα 
τακτικών διαλέξεων και σεμιναρίων ανοικτών προς το ευρύτερο κοινό) 

20. Η συμβολή του ΤΕΦΑΑ στην πολιτική του ΕΚΠΑ για συνεχή οργάνωση και υλοποίηση 
δραστηριοτήτων άμεσης και έμμεσης υποστήριξης ευάλωτων κοινωνικών ομάδων. Για 
παράδειγμα, το ΤΕΦΑΑ αναπτύσσει συνεργασία με φορείς ψυχικής υγείας (στο πλαίσιο των 
Προγραμμάτων MENS και ASAL), ειδικά σχολεία (Πρακτική άσκηση φοιτητών Ειδικής 
Φυσικής Αγωγής) και δομές για την εφαρμογή προγραμμάτων άσκησης για την ενίσχυση της 
κινητικής, βιολογικής και ψυχικής υγείας των συμμετεχόντων 

21. Η αξιοποίηση του δικτύου αποφοίτων του ΤΕΦΑΑ, στο πλαίσιο του δικτύου αποφοίτων του 
ΕΚΠΑ, στην υπηρεσία των ακαδημαϊκών και κοινωνικών στόχων του. 

Η Πολιτική Ποιότητας του Τμήματος βρίσκεται αναρτημένη στην ιστοσελίδα του Τμήματος 
(http://www.phed.uoa.gr/h-sxoli/diasfalish-poiothtas.html).    

Η στρατηγική του Τμήματος για τη διασφάλιση της ποιότητας και το υψηλό επίπεδο των 
ακαδημαϊκών τίτλων που απονείμει προσδιορίζεται από την πολύπλευρη προσπάθεια 
κατοχύρωσης της ποιότητας και της πληρότητας της διδασκαλίας, της κάλυψης των αναγκών νέων 
επιστημονικών κατευθύνσεων και της ανάπτυξης διεπιστημονικών και διεθνών συνεργασιών στο 
πλαίσιο επίτευξης των παραπάνω στόχων. 

Τα αποτελέσματα αυτής της στρατηγικής τεκμηριώνονται: 

- στις Εκθέσεις Εσωτερικής Αξιολόγησης  

- στην Έκθεση Εξωτερικής Αξιολόγησης (Νοέμβριος 2013) 



 

      Πρόταση Ακαδημαϊκής Πιστοποίησης ΠΠΣ - Τμήμα Επιστήμης Φυσικής Αγωγής & Αθλητισμού – ΣΕΦΑΑ - ΕΚΠΑ 6 

 

- στις αναλυτικές πληροφορίες για τη στοχοθεσία και τα μαθησιακά αποτελέσματα, όπως αυτά 
αποτυπώνονται στον Οδηγό Σπουδών του Τμήματος  

- στις αξιολογήσεις των φοιτητών του Τμήματος ως προς τα μαθήματα και τις παρεχόμενες 
υπηρεσίες 

- στην πλήρη ευθυγράμμιση με τα Ευρωπαϊκά και τα Διεθνή Πρότυπα (σύστημα ECTS) 

- στην απρόσκοπτη συνέχιση αποφοίτων του Τμήματος σε μεταπτυχιακές και διδακτορικές 
σπουδές σε ιδρύματα της ημεδαπής και της αλλοδαπής 

- στην παροχή προς τους φοιτητές του Τμήματος ουσιαστικών και τυπικών εφοδίων για την 
επαγγελματική αποκατάσταση και κοινωνική εξέλιξή τους. 

Τέλος, η Πολιτική Διασφάλισης Ποιότητας ελέγχεται συνεχώς, σχεδιάζεται, εγκρίνεται, 
εφαρμόζεται και αναθεωρείται στο πλαίσιο λειτουργίας της ΟΜΕΑ του ΤΕΦΑΑ, ενώ πάντα 
ακολουθεί τις αρχές της ΜΟΔΙΠ του ΕΚΠΑ, όπως αυτές αποτυπώνονται στον ιστότοπο της 
Μονάδας (https://modip.uoa.gr).   

 

1.3. Τρόποι Επικοινωνίας της Πολιτικής Ποιότητας του Τμήματος 
Η εφαρμογή Πολιτικής Ποιότητας από το ΤΕΦΑΑ παρακολουθείται από την ΟΜΕΑ του Τμήματος, 
σε συνεργασία με τη ΜΟΔΙΠ του ΕΚΠΑ και εγκρίνεται από τη Συνέλευση της Σχολής. 

Στο ΤΕΦΑΑ ακολουθούνται οι διαδικασίες Αξιολόγησης. Η Εσωτερική Αξιολόγηση γίνεται την 8η-
10η εβδομάδα σε κάθε ακαδημαϊκό εξάμηνο, ενώ η διαδικασία Εξωτερικής Αξιολόγησης του 
ΤΕΦΑΑ ολοκληρώθηκε τον Νοέμβριο 2013. Παράλληλα, ακολουθούνται οι διαδικασίες 
συμμόρφωσης με τις απαιτήσεις του νομικού και κανονιστικού πλαισίου.  

Το ανθρώπινο δυναμικό του ΤΕΦΑΑ έχει ενημερωθεί πλήρως για τις διαδικασίες διασφάλισης 
ποιότητας και συμμετέχει ενεργά σε αυτές. Το διδακτικό, ερευνητικό και διοικητικό προσωπικό 
συνεργάζονται με την ΟΜΕΑ για την ολοκλήρωση των διαδικασιών Εσωτερικής Αξιολόγησης 
(Απογραφικό Δελτίο διδασκόντων, Καταγραφή δεδομένων που αφορούν σε φοιτητές, διοικητικό 
προσωπικό και διδάσκοντες). Οι φοιτητές συμμετέχουν στην ηλεκτρονική αξιολόγηση των 
μαθημάτων, των καθηγητών και των παρεχόμενων υπηρεσιών (Γραμματεία, Χώροι, Σίτιση κτλ.).  

Η Δήλωση Πολιτικής Ποιότητας είναι αναρτημένη στον ιστότοπο του Τμήματος με τον τίτλο: 
Διασφάλιση Ποιότητας (http://www.phed.uoa.gr/h-sxoli/diasfalish-poiothtas.html).  

Η αναλυτική περιγραφή των διαδικασιών και των μέσων για την υλοποίηση και παρακολούθηση 
της εφαρμογής της πολιτικής ποιότητας αποτυπώνεται στον ιστότοπο της ΜΟΔΙΠ του Ιδρύματος 
(https://modip.uoa.gr).   

Τέλος, στον κεντρικό ιστότοπο του ΕΚΠΑ και στην ενότητα Αποστολή-Πολιτικές-Δημοσιεύματα 
(https://www.uoa.gr/to_panepistimio/apostoli_politikes_kai_dimosieymata/), παρουσιάζονται οι 
επιμέρους πολιτικές, σε μία σειρά θεμάτων, με τις οποίες ευθυγραμμίζεται η λειτουργία του 
ΤΕΦΑΑ.  

Συγκεκριμένα το ΤΕΦΑΑ υιοθετεί:  

- Γλωσσική πολιτική 
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https://www.uoa.gr/to_panepistimio/apostoli_politikes_kai%20_dimosieymata/glossiki_politik
i/ 

- Πολιτική Ακαδημαϊκής Δεοντολογίας-Βιοηθικής  
https://www.uoa.gr/to_panepistimio/apostoli_politikes_kai_dimosieymata/politiki_akadimaiki
s_deontologias_bioithikis/ 

- Πολιτική για τα ΑμεΑ  
https://www.uoa.gr/to_panepistimio/apostoli_politikes_kai_dimosieymata/politiki_gia_atoma
_me_anapiria_amea/ 

- Πολιτική για το Περιβάλλον 
https://www.uoa.gr/to_panepistimio/apostoli_%20politikes_kai_dimosieymata/politiki_gia_to
_periballon/ 

- Πολιτική για την Ισότητα  
https://www.uoa.gr/to_panepistimio/apostoli_politikes_kai_dimosieymata/politiki_isotitas_fyl
on/ 

- Πολιτική Παροχών και Βοήθειας σε Ασθενείς Κοινωνικά Ομάδες Φοιτητών/Φοιτητριών 
(https://www.uoa.gr/to_panepistimio/apostoli_politikes_kai_dimosieymata/politiki_parochon_
kai_boitheias_se_astheneis_koinonika_omades_foititonfoititrion/)   

- Συνήγορο του Φοιτητή (http://www.sinigorosfititi.uoa.gr).  
 

1.4. Διαχείριση των Πόρων 
Οι πόροι του ΤΕΦΑΑ αποτελούνται από: 

- το ανθρώπινο δυναμικό (μέλη ΔΕΠ, ΕΔΙΠ, ΕΕΠ, διοικητικό προσωπικό) 

- τις ακαδημαϊκές μονάδες (Εργαστήρια, Σπουδαστήρια) 

- την υλικοτεχνική υποδομή (Κτιριακές εγκαταστάσεις, Επιστημονικός & Τεχνολογικός 
εξοπλισμός, Αναλώσιμα)  

- τη χρηματοδότηση. 

Εκτός από την καταγραφή της τρέχουσας κατάστασης, σε καθέναν από τους παραπάνω τομείς, 
η οποία γίνεται για τις ανάγκες της παρούσας Πρότασης, το ΤΕΦΑΑ αξιολογεί την επάρκεια και 
την καταλληλότητα των πόρων στο πλαίσιο της τακτικής αξιολόγησης, ώστε να προχωρά σε 
διορθωτικές δράσεις και αναπροσαρμογή των μελλοντικών στόχων.  

Οι πρακτικές που αξιοποιούνται για τον έλεγχο των διαθέσιμων πόρων είναι οι ακόλουθες: 

- Η προσεκτική εκτέλεση και η τακτική παρακολούθηση της υλοποίησης του ετήσιου 
προϋπολογισμού. Η ευθύνη αυτή έχει ανατεθεί από τη Συνέλευση του Τμήματος στον 
Κοσμήτορα, την Κοσμητεία και σε ένα μέλος ΕΤΕΠ του Τμήματος, ώστε να προλαμβάνονται 
τυχόν αποκλίσεις ή υπερβάσεις.  

- Η καταγραφή εισερχόμενων και εξερχόμενων υλικών πόρων είναι στην αρμοδιότητα μελών 
ΔΕΠ. Για τα εισερχόμενα υλικά και τον τεχνολογικό εξοπλισμό ορίζονται 3μελείς επιτροπές 
παραλαβής υλικού, ενώ για τα εξερχόμενα υπάρχει η Επιτροπή Καταστροφής Υλικού που 
ελέγχει και υπογράφει για την απόσυρση ή την καταστροφή του υλικού. 
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- Η συνεργασία με τον ΕΛΚΕ για την έγκαιρη διεκπεραίωση των προμηθειών, αγορών και 
αμοιβών προς τρίτους με βάση τις αρχές της διαφάνειας, χρηστής διοίκησης και τις 
μεγιστοποίησης της σχέσης κόστους-οφέλους. 

- Η λελογισμένη χρήση των αναλώσιμων και η εύρεση ισοδύναμων εναλλακτικών, όπως η 
ψηφιοποίηση των εντύπων (http://www.phed.uoa.gr/h-sxoli/e-tmima.html),  οι online φόρμες, 
το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο και οι ηλεκτρονικές τάξεις. Με τον τρόπο αυτό επιτυγχάνεται τόσο 
η μείωση των δαπανών όσο και ο σεβασμός στην πολιτική για το περιβάλλον του Τμήματος 
και του ΕΚΠΑ. 

- Η εξαιρετική οργάνωση της Γραμματείας με την ανάθεση ρόλων, την κατανομή αρμοδιοτήτων, 
ενώ ταυτόχρονα υπάρχει ένα κλίμα συνεργασίας και υποστήριξης ανάμεσα στα μέλη του 
διοικητικού προσωπικού, βελτιώνει τόσο την αποδοτικότητα όσο και την ικανοποίηση των 
μελών από την εργασία.  

- Τα αιτήματα που το ΤΕΦΑΑ υποβάλλει για προκήρυξη νέων θέσεων διδακτικού προσωπικού. 
Τα αιτήματα αυτά διαμορφώνονται με βάση την καταγραφή των αναγκών και τα κενά του 
προγράμματος σπουδών, ενώ προωθούνται με βάση τη νομοθεσία, την αξιοκρατία και τη 
διαφάνεια.  

- Στον ιστότοπο της Σχολής αναρτώνται τα επικαιροποιημένα μητρώα εσωτερικών και 
εξωτερικών εκλεκτόρων (http://www.phed.uoa.gr/mhtroa-ekloges.html). Οι εκθέσεις 
αξιολόγησης των υποψηφίων εκπονούνται από επιτροπές μελών ΔΕΠ με συναφή γνωστικά 
αντικείμενα, ενώ οι προκηρύξεις των νέων θέσεων αναρτώνται σε ειδική ενότητα 
ανακοινώσεων στον ιστότοπο του Τμήματος (http://www.phed.uoa.gr/mhtroa-
ekloges/prokhry3eis-8esewn.html)  (Προκηρύξεις), ώστε να είναι εύκολα προσβάσιμες.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


