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Κανονιςμόσ Λειτουργίασ Μηχανιςμοφ Διαχείριςησ Παραπόνων   και 

Ενςτάςεων Φοιτητών του Προγράμματοσ Μεταπτυχιακών ΢πουδών 

«Βιολογία τησ Άςκηςησ» 

Στα πλαίςια τθσ βελτίωςθσ τθσ ποιότθτασ των παρεχόμενων εκπαιδευτικϊν και διοικθτικϊν 

υπθρεςιϊν και με γνϊμονα τισ αρχζσ τθσ διαφάνειασ, τθσ ακεραιότθτασ και τθσ λογοδοςίασ, θ 

ςυντονιςτικι επιτροπι του Προγράμματοσ Μεταπτυχιακϊν Σπουδϊν (ΠΜΣ) «Βιολογία τθσ 

Άςκθςθσ» του Τμιματοσ Επιςτιμθσ Φυςικισ Αγωγισ και  Ακλθτιςμοφ του Εκνικοφ και 

Καποδιςτριακοφ Πανεπιςτιμιου Ακθνϊν (ΕΚΠΑ), ςυντάςςει «Κανονιςμό Λειτουργίασ 

Μθχανιςμοφ Διαχείριςθσ Παραπόνων και Ενςτάςεων Φοιτθτϊν», ο οποίοσ τίκεται ςε ιςχφ 

από το τρζχον ακαδθμαϊκό ζτοσ 2022-2023. Ο κανονιςμόσ δφναται να τροποποιθκεί με 

αποφάςεισ τθσ Γενικισ Συνζλευςθσ του Τμιματοσ.  

Πεδίο εφαρμογήσ 

Η πολιτικι διαχείριςθσ παραπόνων1 και ενςτάςεων2 απευκφνεται ςε ενεργοφσ φοιτθτζσ του 

ΠΜΣ «Βιολογίασ τθσ Άςκθςθσ» και αποςκοπεί ςτθν επίλυςθ κεμάτων που ζχουν προκφψει 

από διαφωνία ι δθμιουργία προβλιματοσ που αφορά τισ παρεχόμενεσ εκπαιδευτικζσ και 

διοικθτικζσ υπθρεςίεσ όπωσ: 

i. διαφωνία ςε κζματα ςπουδϊν και φοίτθςθσ, 

ii. ανάρμοςτθ ςυμπεριφορά από μζλοσ ακαδθμαϊκοφ ι διοικθτικοφ προςωπικοφ, 

iii. ελλιπισ κακοδιγθςθ φοιτθτϊν από μζλοσ ακαδθμαϊκοφ ι διοικθτικοφ προςωπικοφ. 

Οι φοιτθτζσ/τριεσ δφνανται να υποβάλλουν προφορικό ι γραπτό παράπονο όταν ενζργεια ι 

απόφαςθ μζλουσ του Τμιματοσ ι ςυλλογικοφ οργάνου δε ςυνάδει με (i) τουσ κανονιςμοφσ 

ςπουδϊν και φοίτθςθσ, (ii) τον Κϊδικα Δεοντολογίασ ι/και τισ προβλεπόμενεσ διαδικαςίεσ, 

που αφοροφν ςτθν ακαδθμαϊκι διδαςκαλία και τθν ζρευνα, (iii) τθν ορκολογικι χριςθ 

εγκαταςτάςεων και υποδομϊν, (iv) τθν προςταςία τθσ πνευματικισ ιδιοκτθςίασ και των 

πνευματικϊν δικαιωμάτων, (v) τθν προςταςία των προςωπικϊν δεδομζνων, (vi) τθν 

πρζπουςα εργαςιακι ςυμπεριφορά, ι/και (vi) τθν ιςότθτα κακϊσ και τθν καταπολζμθςθ των 

διακρίςεων και πάςθσ φφςεωσ παρενοχλιςεων. Θζματα που αφοροφν ςτο αμιγϊσ 

ακαδθμαϊκό ζργο των διδαςκόντων δεν εμπίπτουν ςτισ αρμοδιότθτεσ τθσ επιτροπισ. 

Διαδικαςία Τποβολήσ Παραπόνων και Ενςτάςεων Φοιτητών 

Το ΠΜΣ «Βιολογία τθσ Άςκθςθσ» εφαρμόηει ςυγκεκριμζνα ςτάδια διαχείριςθσ κάκε 

                                                           
1
 Ωσ παράπονο ορίηεται θ προφορικι ι γραπτι ζκφραςθ δυςαρζςκειασ από πλευράσ του/τθσ φοιτθτι/τριασ του 

ΠΜΣ, αναφορικά με το ποιοτικό όςο ενδεχομζνωσ και ποςοτικό επίπεδο των παρεχόμενων υπθρεςιϊν του 

λόγω διάψευςθσ των προςδοκιϊν του/θσ. 

2
 Ωσ ζνςταςθ ορίηεται κάκε γραπτι και επίςθμθ διατφπωςθ αμφιβολιϊν ι αντιρριςεων εκ μζρουσ του/θσ 

φοιτθτι/τριασ ςχετικά με λιψθ απόφαςθσ των αρμόδιων οργάνων του ΠΜΣ, που αφορά υποβαλλόμενο αίτθμά 

του/θσ. 
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φοιτθτικοφ παραπόνου ι/και ζνςταςθσ τθρϊντασ τθν πολιτικι προςταςίασ δεδομζνων 

προςωπικοφ χαρακτιρα του ΕΚΠΑ, όπωσ αυτι είναι αναρτθμζνθ ςτον ιςτότοπο του ΕΚΠΑ 

(https://www.uoa.gr/to_panepistimio/prostasia_prosopikon_dedomenon/) και διακζτοντασ 

παράλλθλα τα δεδομζνα χειριςμοφ των παραπόνων για αναςκόπθςθ από τα όργανα που 

αξιολογοφν τθν λειτουργία του Τμιματοσ. Εκτόσ από τθν επίλυςθ των προβλθμάτων των 

παραπονουμζνων φοιτθτϊν/τριϊν, ο εν λόγω κεςμόσ είναι ςθμαντικό να λειτουργεί και ωσ 

ανατροφοδοτικόσ μθχανιςμόσ πλθροφόρθςθσ για τθν διόρκωςθ διαδικαςιϊν, οι οποίεσ 

αποδεικνφονται προβλθματικζσ. Για παράδειγμα, θ επανάλθψθ του ίδιου παραπόνου από 

διαφορετικοφσ φοιτθτζσ/τριεσ  αναφορικά με μια διαδικαςία ενδεχομζνωσ να απαιτεί τθν 

τροποποίθςθ τθσ διαδικαςίασ ςτο ςφνολό τθσ.  

Διαδικαςία Διαχείριςησ Παραπόνων και Ενςτάςεων Φοιτητών 

Η υποβολι παραπόνου ι/και ενςτάςεωσ αποτελεί αναφαίρετο δικαίωμα κάκε φοιτθτι/τριασ, 

θ οποία ωςτόςο δεν κα πρζπει να αποτελεί ανακλαςτικι αντίδραςθ για οποιοδιποτε αίτθμα 

του/τθσ δεν ςτάκθκε δυνατό να επιλυκεί. Βαςικι ακαδθμαϊκι ςτρατθγικι των διδαςκόντων 

και του διοικθτικοφ προςωπικοφ του ΠΜΣ «Βιολογία τθσ Άςκθςθσ» είναι θ καλοπροαίρετθ 

κατ’ αρχάσ ςυηιτθςθ και θ διάκεςθ διαπροςωπικισ επίλυςθσ ενόσ προβλιματοσ που ζχει 

δθμιουργθκεί και πρζπει να επιλζγεται πριν το εντοπιςμζνο πρόβλθμα μετατραπεί ςε 

παράπονο. Σε αυτό το πνεφμα ςυνεργαςίασ ζνα παράπονο/πρόβλθμα μπορεί να αναφερκεί 

ςε ζνα διδάςκοντα του ΠΜΣ (π.χ. Ακαδθμαϊκό Σφμβουλο, επιβλζποντα  κακθγθτι) ι μζλοσ 

διοικθτικοφ προςωπικοφ (π.χ. γραμματζα μεταπτυχιακϊν ςπουδϊν), ανάλογα με τθ φφςθ του 

παραπόνου/προβλιματοσ, και να αντιμετωπιςτεί άμεςα μετά από πρόταςθ μιασ κοινά 

αποδεκτισ λφςθσ. Σε περιπτϊςεισ ανεπιτυχοφσ απευκείασ επίλυςθσ του προβλιματοσ, ο/θ 

φοιτθτισ/τρια μπορεί να υποβάλει εγγράφωσ ι προφορικά το παράπονο ι/και ζνςταςθ 

ακολουκϊντασ τθν διαδικαςία που περιγράφεται ακολοφκωσ: 

Στάδιο 1ο: Διατφπωςη Παραπόνου ή/και Ζνςταςησ Φοιτητών/τριών 

Οι φοιτθτζσ/τριεσ που επικυμοφν να κατακζςουν εγγράφωσ ζνα παράπονο ι ζνςταςθ 

οφείλουν να ςυμπλθρϊςουν το Ζντυπο Υποβολισ Παραπόνου/Ζνςταςθσ (βλ. ςχετικό 

υπόδειγμα), το οποίο βρίςκεται αναρτθμζνο ςτθν θλεκτρονικι ςελίδα του ΠΜΣ «Βιολογία τθσ 

Άςκθςθσ» με τθν επωνυμία «Χριςιμα Ζντυπα» (https://www.phed.uoa.gr/ 

metaptychiakes_spoydes/metaptychiakos_kyklos_spoydon/biologia_tis_askisis/chrisima_enty

pa_ba/)  και να το υποβάλουν ςτθ Γραμματεία του ΠΜΣ ςε ζντυπθ ι θλεκτρονικι μορφι 

(pmsphed@phed.uoa.gr). Στο εν λόγω ζντυπο, καλοφνται να καταγράφουν με τθ μζγιςτθ 

δυνατι ςαφινεια, ειλικρίνεια και αντικειμενικότθτα, το πρόβλθμα που αντιμετωπίηουν κακϊσ 

και όλεσ τισ ενζργειεσ τισ οποίεσ ζχουν πράξει μζχρι τθ ςτιγμι τθσ υποβολισ του παραπόνου 

ι/και ζνςταςθσ (π.χ. προφορικι επικοινωνία με διδάςκοντα του ΠΜΣ), κακϊσ και τυχόν 

λφςεισ που ζχουν προτακεί. Για τθν καλφτερθ διατφπωςθ του παραπόνου ι/και ζνςταςθσ οι 

φοιτθτζσ/τριεσ ενκαρρφνονται να μελετοφν τον Οδθγό Σπουδϊν του ΠΜΣ, ο οποίοσ βρίςκεται 

αναρτθμζνοσ ςτον ιςτότοπο του ΠΜΣ (https://www.phed.uoa.gr/metaptychiakes_spoydes/ 

metaptychiakos_kyklos_spoydon/ biologia_tis_askisis/odigos_spoydon_ba/) και γενικότερα 

τουσ κανόνεσ λειτουργίασ του ΠΜΣ, με ςκοπό να γνωρίηουν τόςο τα δικαιϊματα όςο και τισ 

υποχρεϊςεισ τουσ πριν προβοφν ςτθν υποβολι τουσ. Οι φοιτθτζσ/τριεσ που ζχουν 
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ενδοιαςμοφσ ωσ προσ τθν ζγγραφθ και ονομαςτικι υποβολι του παραπόνου τουσ ζχουν τθ 

δυνατότθτα να ηθτιςουν προφορικι ακρόαςθ αποςτζλλοντασ ςχετικό αίτθμα ςτθν 

θλεκτρονικι διεφκυνςθ τθσ γραμματείασ του ΠΜΣ. Παράπονα ι/και ενςτάςεισ, τα οποία 

περιζχουν ανεπαρκι ι μθ αλθκι ςτοιχεία, κακϊσ και αυτά με υβριςτικό περιεχόμενο, δεν κα 

λαμβάνονται υπόψθ από τον/τθν διευκυντι/τρια ι τθν ςυντονιςτικι επιτροπι του ΠΜΣ 

«Βιολογία τθσ Άςκθςθσ». 

Στάδιο 2ο: Εξζταςη Παραπόνου Φοιτητών/τριών  από τον/την Διευθυντή/τρια του ΠΜΣ  

Η γραμματεία του ΠΜΣ γνωςτοποιεί τα παράπονα ι/και ενςτάςεισ των φοιτθτϊν/τριϊν 

ςτον/ςτθν διευκυντι/τρια του ΠΜΣ, ο/θ οποίοσ/α προβαίνει ςτισ απαραίτθτεσ ενζργειεσ για 

διερεφνθςθ και επίλυςθ του προβλιματοσ. Στθν περίπτωςθ που ο/θ φοιτθτισ/τρια ζχει 

ηθτιςει προφορικι ακρόαςθ ι ο/θ διευκυντισ/τρια του ΠΜΣ, ανάλογα με φφςθ του 

προβλιματοσ, κεωρεί απαραίτθτο να καλζςει ςε ακρόαςθ τον/τθν φοιτθτι/τρια, 

πραγματοποιείται κοινι ςυνάντθςθ με ζναν/μία εκ των ακαδθμαϊκϊν ςυμβοφλων του ΠΜΣ ι 

με τον/τθν διδάςκοντα/ουςα ςτον/θν οποίο/α τζκθκε αρχικά το παράπονο (εφόςον ζχει 

προθγθκεί παρόμοια επικοινωνία) ι ςε αδυναμία παράςταςθσ των ανωτζρω, με ζναν/μια εκ 

των άλλων διδαςκόντων/ουςϊν του ΠΜΣ. Ο/Η διευκυντισ/τρια του ΠΜΣ ενθμερϊνει τθν 

ολομζλεια τθσ ςυντονιςτικισ επιτροπισ και, εντόσ εφλογου χρονικοφ διαςτιματοσ, τον/τθν 

φοιτθτι/τρια για τθν ζκβαςθ των ενεργειϊν που ζχουν γίνει και τισ αποφάςεισ που ζχουν 

λθφκεί ςχετικά με το πρόβλθμα/παράπονο που ζχει υποβάλει. 

Το εκάςτοτε παράπονο δφναται επίςθσ να παραπεμφκεί από τον διευκυντι/τρια του 

ΠΜΣ ςτθ ςυντονιςτικι επιτροπι, εφόςον τοφτο κρίνεται απαραίτθτο, ι ςε ειδικζσ περιπτϊςεισ 

να ηθτιςει τθ ςυνδρομι τθσ Επιτροπισ Δεοντολογίασ του ΕΚΠΑ, ι ακόμθ και των αρμόδιων 

Αρχϊν. Στθν περιπτϊςθ που ο/θ διευκυντισ/τρια του ΠΜΣ παραπζμψει το πρόβλθμα/ 

παράπονο ςτθ ςυντονιςτικι επιτροπι, θ απόφαςθ είναι οριςτικι και δεν δφναται ο/θ 

φοιτθτισ/τρια να υποβάλει ζνςταςθ κάνοντασ χριςθ του τρίτου ςταδίου τθσ παροφςασ 

διαδικαςίασ.  

Στάδιο 3ο: Εξζταςη Ζνςταςησ Φοιτητών/τριών από την Συντονιςτική Επιτροπή του ΠΜΣ  

Ο/Η φοιτθτισ/τρια δφναται να υποβάλλει ζνςταςθ προσ τθ ςυντονιςτικι επιτροπι του ΠΜΣ, 

εγγράφωσ ςυμπλθρϊνοντασ το αντίςτοιχο Ζντυπο Υποβολισ Παραπόνων ι προφορικϊσ 

ακολουκϊντασ τθ διαδικαςία που αναφζρεται παραπάνω, για παράπονα που δεν ζχουν 

ικανοποιθκεί επαρκϊσ ι/και εμμζνοντα προβλιματα. Οι ενςτάςεισ που ζχουν αποςταλεί 

ονομαςτικά ι ζχουν τεκεί μζςω προφορικισ ακρόαςθσ, κακϊσ και όςα εκ των παραπόνων 

ζχουν αυτοδίκαια παραπεμφεί από τον διευκυντι/τρια του ΠΜΣ προσ τθ ςυντονιςτικι 

επιτροπι, διερευνοφνται και επιλφονται ςτα πλαίςια των τακτικϊν ι ζκτακτων ςυνεδριάςεων 

(εφ’ όςον θ φφςθ τθσ καταγγελίασ το επιβάλλει) τθσ εν λόγω επιτροπισ λαμβάνοντασ υπόψθ 

όλα τα γεγονότα και τισ ενζργειεσ που ζχουν προθγθκεί. Μετά από ειςιγθςθ τθσ 

ςυντονιςτικισ επιτροπισ και ζγκριςθ τθσ γενικισ ςυνζλευςθσ του Τμιματοσ,  θ γραμματεία 

του ΠΜΣ κοινοποιεί ςτον/θν φοιτθτισ/τρια εγγράφωσ τισ αποφάςεισ που ελιφκθςαν ςχετικά 

με τθν υποβλθκείςα ζνςταςθ, οι οποίεσ με το πζρασ τθσ προαναφερόμενθσ διαδικαςίασ 

κεωροφνται οριςτικζσ και αμετακλιτεσ.  
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ΕΝΣΤΠΟ ΤΠΟΒΟΛΗ΢ ΠΑΡΑΠΟΝΟΤ/ΕΝ΢ΣΑ΢Η΢ 

 

Ονοματεπώνυμο: _____________________________________________________________ 

Πατρώνυμο: _____________________________________________________________ 

Ιδιότητα: _____________________________________________________________ 

Δ/νςη Κατοικίασ: _____________________________________________________________ 

Σηλζφωνο/κινητό: _____________________________________________________________ 

e-mail: _____________________________________________________________ 

Η διατφπωςθ των παραπόνων, παρατθριςεων και ςχολίων ςασ, αποτελεί ζνα ςθμαντικό εργαλείο ςτθ 

διαρκι και ςυςτθματικι βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ των παρεχόμενων εκπαιδευτικϊν υπθρεςιϊν και 

εξυπθρζτθςθσ των φοιτθτϊν/τριϊν του ΠΜΣ Βιολογία τθσ Άςκθςθσ. Παρακαλείςκε όπωσ διατυπϊςετε 

με ςαφινεια και ςυντομία το παράπονο/πρόβλθμα που αντιμετωπίςατε ςχετικά με τισ 

προςφερόμενεσ υπθρεςίεσ του ΠΜΣ «Βιολογία τθσ Άςκθςθσ (εκπαιδευτικζσ, διοικθτικζσ, κλπ):  

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

 Δθλϊνω ότι ςυναινϊ ρθτά και ανεπιφφλακτα ςτθν επεξεργαςία των προςωπικϊν μου δεδομζνων για 

τον ςκοπό διαχείριςθσ του/τθσ παρόντοσ/οφςασ παραπόνου/ζνςταςθσ.  

ΚΑΘΕ ΑΝΑΚΡΙΒΕΙΑ ΢ΣΗ ΢ΤΜΠΛΗΡΩ΢Η ΚΑΘΙ΢ΣΑ ΣΗ ΔΗΛΩ΢Η ΜΗ ΑΠΟΔΕΚΣΗ 

 
 

 

 

 

Ακινα ……/……/…… 

 

 

_______________________________ 

(υπογραφι) 
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____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

 
 
 

 

 

 

 

Ακινα ……/……/…… 

 

 

_______________________________ 

(υπογραφι) 

 


